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MUNICÍPIO DE ITAJAÍ

PROCURADORIA-GERAL 

PROCURADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR 

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO PARA ACESSO AO MÓDULO FORNECEDOR SINDEC

A empresa denominada (razão social da empresa) inscrita no CNPJ (00000000) por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) ..........., portador(a) da Carteira de Identidade nº ................. e do CPF nº ............., sediada (endereço completo da empresa que responderá pelas demandas do Procon) e com os respectivos e-mails institucionais (xxxx@xxx e xxx@xxxx) e telefone nº ........., recebe neste ato senha de acesso ao Sistema Nacional de Informações de Defesa do Consumidor – SINDEC da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econômico Sustentável – SDE, por intermédio da Procuradoria de Defesa do Consumidor de Itajaí SC Procon/Itajaí. 
A senha ora recebida dará acesso ao módulo fornecedor do SINDEC. Esse acesso permitirá a empresa:

1. Consultar todas as reclamações e Cartas de Informações Preliminares – CIP´s abertas em seu nome;

2. Receber e responder de forma eletrônica todas as CIP´s abertas em seu nome.

Para isto dispõe a aceitar e cumprir os termos das seguintes condições:

I. Informar e manter atualizado o seu e-mail institucional;

II. Manter atualizada junto ao Procon/Itajaí sua ficha cadastral, especialmente CNPJ e endereço;

III. Acompanhar diariamente as CIP´s geradas e respondê-las em até 10 (dez) dias, contados a partir da data da abertura da reclamação;
IV. O não envio de resposta no prazo de 10 (dez) dias poderá acarretar instauração de Processo Administrativo de Reclamação e resultar na inclusão do nome da referida empresa, a juízo da autoridade competente, nos Cadastros de Reclamação Fundamentada Estadual e Nacional, bem como na aplicação das sanções previstas em lei;

V. No caso de descumprimento das regras constantes deste termo, o mesmo será rescindido e a senha fornecida será desativada;
VI. Caso o módulo fornecedor do SINDEC tenha problemas técnicos e fique indisponível temporariamente, o tempo de resposta especificado no item III (10 dias) será automaticamente prorrogado a contar do restabelecimento do sistema pelo mesmo prazo em que ficou indisponível.

Local e data
_______________________________________________
(Assinatura do representante legal da empresa)

(Nome e cargo)

_________________________________________

Salesio Pedrini

Procurador do Município

Matrícula 144670-3 OAB/SC 20.475

Procuradoria Geral do Município
Procuradoria de Defesa do Consumidor

ENVIAR AO PROCON ITAJAÍ
 - UMA VIA DO TERMO DEVIDAMENTE ASSINADO.
- CÓPIA DO ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL.

- CÓPIA DA PROCURAÇÃO DANDO PODERES PARA ASSINAR O PRESENTE TERMO
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Telefone: (47) 3349-4247
E-mail: procon@itajai.sc.gov.br
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